Frais de retrait de titres de transport

A partir du 11.12.2011, des frais de retrait de titres de transport au montant de 6,00 EUR par dossier ou PNR.

11.12.2011

Frais de retrait de titres de transport

Des clients détenteurs de références-retrait d'un titre de transport émises soit par les systémes de distribution BeNe ou Mosaique, soit par l'intermédiaire d'une agence de
voyages, soit par Internet, ne retirent pas leur(s) titre(s) de transport & un des deux automates TOD (Ticketing On Departure) BeNe / SNCB ou a la BLS (borne libre service)
SNCF installés en gare de Luxembourg ni impriment leur titre Digital Homeprint ou E-Ticket par leurs propres moyens, mais se présentent a un des guichets d'un des Centres

d'Accueil et de Ventes et demandent I'émission/I'impression de leur(s) titre(s) par le personnel CFL.

Si ces titres ont déja été payés et ne générent aucune opération financiére au guichet, la clientéle est a aviser que le retrait de leur(s) titre(s) a I'automate ou a la borne est

gratuit mais que I'établissement par le personnel sédentaire CFL est passible de frais de retrait de 6,00 EUR par dossier ou PNR.

Seule exception: lorsque le voyageur présente une "Confirmation en option" (copie ci-aprés) et doit encore payer le(s) titre(s) pré-réservé(s) au guichet, aucun frais n'est a

mettre en compte.

Confirmation de votre commande

— Sncl:. com

TRG - PARLS. aller be 18 janv.. retour le 14 Bvr,

CONFIRMATION DE VOTRE COMMANDE

Banjour Messiesr LOTWEN MARG

= LuxEMBOURG PARIS ! 27200 ¢

passager

AEDE
1F FAG: B manpeaiee o ramoursits 5205 Tk [,
A S e A N Il

Mardi 14 Psyrin

76 GARE AEDE
ek
D e
Sans

TARIF BRG Bilet £ geiee o raboarsinis sas s
3| RO b O Bl 300 CAPQRALI £ A0Y rEPDRALH
Bres ener.

P T DT 6 VT 0 T, S g
e e . el o i o

2 doiveat fire cha

En cas d'un dérangement du bon fonctionnement soit de la BLS, soit des deux automates de fagon simultanée, dment constaté par un responsable du Centre d'Accueil et de
Ventes de la gare de Luxembourg (préposé ou vendeur désigné), il est autorisé de renoncer a la perception des frais de retrait, et ce uniquement pour la durée de non-

fonctionnement.

Dans le but de constater le paiement des frais de retrait, il y a lieu d'émettre une quittance destinée au client.



