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Reiseverlauf
24.08.2010 |  Luxemburg - Oslo  
Zubringerdienst von Ihrem Wohnort zum Flughafen 
Luxemburg. Flug mit Lufthansa von Luxemburg über 
München nach Oslo. Anschließend treffen Sie Ihre 
Reiseleitung und fahren in die Stadtmitte. Hier machen 
Sie zunächst eine ca. 3-stündige Stadtrundfahrt. Sie sehen 
das Königliche Schloss, die Festung Akershus, die Haupt-
straße Karl Johan, den weltberühmten Skulpturenpark 
von Gustav Vigeland sowie die neue Sehenswürdigkeit 
von Oslo, das Opernhaus, das direkt am Fjord liegt und 
wie Eisschollen von einem Gletscher aussieht. Abend-
essen und Übernachtung im Hotel  Thon Bristol***+. (F,A)

25.08.2010 | Oslo - Flåm 
Nach dem Frühstück Fahrt mit der bekannten Bergen-
bahn durch den traditionsreichen Hallingdal und über 
die Hochebene Hardangervidda nach Myrdal. Hier stei-
gen Sie in die weltberühmte Flåmbahn um. Die 20 km 
lange Strecke ist ein Erlebnis für sich! In Flåm genießen 
Sie die Fjordwelt Norwegens! Übernachtung im Flåms-
brygga Hotel****. (F,A)
 

Norwegen - Die Welt der Fjorde mit Bus, Bahn und Schiff

9 Tage: 24.08. - 01.09.2010

Entdecken Sie den Süden Norwegens bei dieser 
einmaligen Kombination aus Bus, Bahn und Schiff. 
Sie fahren mit der legendären Bergenbahn sowie 
der Flåmbahn und bleiben 2 Nächte an Bord der be-
kannten Hurtigruten-Postschiffe. Lassen Sie sich von 
der wundervollen Natur inspirieren und genießen Sie 
die stille Schönheit des Landes mit all seinen zauber-
haften Facetten!

26.08.2010 |  Flåm - Balestrand
Heute können Sie den ganzen Tag in der Fjordwelt 
genießen. Sie fahren mit einem Expressboot durch den 
Aurlands- und Sognefjord bis nach Balestrand. Hier 
machen Sie einen kleinen Spaziergang durch den 
Ort, sehen die kleinen Häuser, die Obstplantagen und 
die kleine Kirche. Abendessen und Übernachtung im 
Kviknes Hotel***. (F,A)

27.08.2010 | Balestrand - Bergen 
Nach dem Frühstück werden Sie von einem Bus abge-
holt und überqueren den Sognefjord, den König der 
Fjorde, mit einer Fähre von Dragsvik nach Hella und 
weiter nach Vangsnes. Über das herrliche Vikafjellgebir-
ge erreichen Sie Voss und bald darauf gelangen Sie an 
den bekannten Hardangerfjord. Sie folgen dem Fjord bis 
nach Norheimsund und fahren dann in die Hauptstadt 
der Fjordwelt nach Bergen. Abendessen und Übernach-
tung im First Hotel Marin***+. (F,A)Balestrand

28.08.2010 | Bergen - Hurtigruten 
In der Hauptstadt der Fjorde erwartet Sie eine ca. 
3-stündige Stadtrundfahrt. Sie sehen den berühmten 
Fischmarkt, das Hansaviertel Bryggen, die Festung Ber-
genshus und vieles mehr. Anschließend fahren Sie zu 
dem bekannten Troldhaugen Museum, der Heimat des 
berühmten Komponisten Edvard Grieg. Lernen Sie bei 
einer interessanten Führung mehr über das Leben und 
die Musik von Grieg. Der Nachmittag steht Ihnen zur 
freien Verfügung. Fahren Sie z.B. mit der Fløibahn zum 
Stadtberg Fløien, wo Sie die herrliche Aussicht über die 
Stadt und die vorgelagerte Küste genießen können. Am 
frühen Abend Transfer zum Hafen und Einschiffung auf 
eines der Postschiffe der Hurtigruten. Abendessen an 
Bord. (F,A) 

Fischmarkt

Postschiff
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Preis pro Person
Doppelzimmer	 2465  €
EZ-Zuschlag	 335  €
Außenkabine	 65  €

Unsere Leistungen
 Zubringerdienst ab/bis Wohnort
 Flug Luxemburg - München - Oslo - Frankfurt -
      Luxemburg (Economy Class) 
 Flughafengebühren 167 € (Stand November 2009)
 6 Übernachtungen in 3- bzw. 4-Sterne Hotels 
      inkl. Halbpension
 2 Übernachtung an Bord der Hurtigruten 
      (Innenkabine)  
 Bahnfahrt Oslo - Flåm in der 2. Klasse
 Fjordkreuzfahrt Flåm - Balestrand
 Hurtigruten Bergen - Trondheim
 Bahnfahrt Trondheim - Oslo (2. Klasse) 
 Transfers, Ausflüge und Besichtigungen laut 
     Programm
 Durchgängige deutschsprachige Reiseleitung 
     ab/bis Oslo Flughafen 
 ULT-Reisebegleitung (Mindestteilnehmerzahl)

Tulum

29.08.2010 | Hurtigruten - Geiranger Fjord 
Das Schiff fährt Sie heute zum westlichsten Punkt Nor-
wegens. Ålesund liegt auf dieser Route. Dort ist Zeit zur 
Besichtigung der im Jugendstil erbauten Stadt und des 
Berges Aksla, von wo aus man einen beeindruckenden 
Blick über die Stadt hat. Anschließend machen Sie einen 
Abstecher in den spektakulären Geirangerfjord. Es gibt 
kaum ein anderes Motiv in Norwegen, das so oft abge-
bildet worden ist wie dieser Fjord mit den berühmten 
Wasserfällen namens „Die sieben Schwestern“, „Freier“ 
und „Brautschleier“. Das Schiff erreicht wieder Ålesund, 
und dann geht es weiter Richtung Norden! Abendessen 
an Bord. (F,A)

30.08.2010 | Hurtigruten - Trondheim 
Am Morgen erreichen Sie die historische Hauptstadt 
Trondheim. Nach der Ausschiffung machen Sie gleich 
eine Stadtführung und sehen die wichtigsten Sehens-
würdigkeiten wie z.B. die Festung Kristiansten, die 
Liebfrauenkirche, der Aussichtspunkt Utsikten und der 
Nidarosdom, die in ihrer Anlage und Ausführung groß-
artigste Kirche Skandinaviens, sowie die Krönungsstätte 
der norwegischen Könige darstellt. Nach dem Einche-
cken in Ihrem Hotel in der Stadtmitte sollten Sie einen 
Bummel durch die Altstadt Bakklandet machen. Hier 
finden Sie kleine gemütliche Cafés und Boutiquen. Alter-
nativ können Sie auch eine Bootsfahrt zur Insel Munk-
holm machen, die früher sowohl ein Gefängnis als auch 
ein Kloster war. Heute ist sie ein beliebtes Ausflugsziel. 
Leichtes Abendbrotbuffet und Übernachtung im Hotel 
Clarion Collection Grand Olav****. (F,A)

31.08.2010 - Trondheim - Oslo 
Sie unternehmen heute eine herrliche Bahnfahrt über 
das Dovrefjellgebirge nach Oslo. Durch das sagenumwo-
bene Gudbrandsdal, das „Tal der Täler“ Norwegens, geht 
es weiter über Lillehammer und am größten Binnensee 
des Landes, dem Mjøsasee, entlang nach Oslo. Abendes-
sen und Übernachtung im Thon Hotel Opera***+. (F,A)

01.09.2010 | Oslo - Luxemburg
Transfer zum Flughafen und Rückflug mit Lufthansa 
über Frankfurt nach Luxemburg. Zubringerdienst zu 
Ihrem Wohnort. (F)

Geirangerfjord

F = Frühstück           A= Abendessen



1. 	Die in dieser Broschüre beschriebenen Leistungen 
werden Ihnen angeboten von: ULT S.a.r.l / Union 
Luxembourgeoise de Tourisme - BP: 2602 - L-1026 
Luxembourg Gare - Nr. TVA Lu 23241132 - Régistre de 
Commerce B0145806.

2. Unsere Leistungen 
	 Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus 

der Leistungsbeschreibung durch den Reiseveranstalter 
sowie aus den hieraus bezugnehmenden Angaben 
in der Reisebestätigung. Sonderwünsche bedürfen 
einer ausdrücklichen schriftlichen Bestätigung des 
Reiseveranstalters. Unsere Gruppenreisen werden, falls 
nicht anders angegeben, nur durchgeführt wenn die 
Mindestteilnehmerzahl erreicht wird. Bei Nichterreichen 
der Teilnehmerzahl werden unsere Kunden spätestens 
20 Tage vor Reisebeginn schriftlich von uns über die 
Stornierung der Reise informiert. 

	 Programmänderungen vorbehalten.

3. 	 Unsere Preise
3.1	Eine detaillierte Beschreibung der angebote-

nen Leistungen finden Sie in unseren allgemeinen 
Bedingungen unter „Unsere Leistungen“ und in unserer 
Broschüre.

3.2 Die in unserer Broschüre angegebenen Preise sind 
Schwankungen (Erhöhungen sowie Minderungen) 
unterworfen, welche durch folgende Faktoren bedingt 
sein können: a) Transportkosten b) Gebühren bezüglich 
der angebotenen Leistungen wie z.B. Ausschiffungs- 
und Landegebühr c) Wechselkurse, welche für die jewei-
lige Reise oder den Aufenthalt anzuwenden sind. 

4. 	 Aufschiebende Bedingung 
	 Der Reisevertrag tritt erst nach Leistung der unter 

„Zahlungsbedingungen“ erwähnten Anzahlung in Kraft.

5. 	 Zahlungsbedingungen 
	 Bei der Anmeldung sind mindestens 10% des gesamten 

Reisebetrages als Anzahlung zu leisten. Der volle Betrag 
der Gesamtsumme muss 8 Tage vor Reisebeginn begli-
chen werden.

6. Reisedokumentation
	 Den Kunden wird vor der Abreise eine Reise-

dokumentation, welche u.a. die Abfahrtzeiten, 
Zwischenstationen und Angaben bezüglich der ört-
lichen Vertretung des Reiseveranstalters beinhaltet, mit-
geteilt.

7. Abtretung des Vertrages durch den Kunden
	 Der Kunde ist berechtigt, den durch ihn unterzeichneten 

Vertrag an eine Person abzutreten, welche alle für die 
Reise bzw. den Aufenthalt nötigen Vorraussetzungen 
erfüllt. Dies unter der Bedingung, dass er den 
Reiseveranstalter spätestens 21 Tage vor Reiseantritt per 
Einschreibebrief mit Empfangsbestätigung informiert. 
Der Zedent und der Zessionar sind gegenüber dem 
Reiseveranstalter solidarisch für die Zahlung des Preises 
sowie der etwaigen Mehrkosten, welche durch die 
Abtretung entstehen, haftbar. 

8. Rücktritt vom Vertrag 
	 Falls der Vertrag den Besuch einer oder  mehrerer 

Vorstellungen beinhaltet, muss der Kunde den gesamt-
en Kartenpreis entrichten. Falls der Rücktritt vom Vertrag 
bis 60 Tage vor Reiseantritt erfolgt, so betragen die 
Kosten 10% des Reisebetrages, bei Rücktritt 59 - 45 
Tage vor Reiseantritt 25% vom gesamten Reisebetrag, 
bei Rücktritt 44-30 Tage vor Reiseantritt 50%, bei 
Rücktritt 29-15 Tage vor Reiseantritt 80%, ab 14 Tage 
oder bei Nichterscheinen am Abfahrtsort wird der volle 
Reisebetrag (100 %) verrechnet. Eintrittskarten sind 
bei Stornierung nicht rückerstattbar und werden mit 
100% verrechnet. Zusätzlich verrechnet werden die von 
den an der Reise beteiligten Leistungsträgern (Hotels, 
Restaurant...) berechneten Unkosten. Die oben ange-
führte Regelung gilt auch, falls der Kunde nicht zu 
der angegebenen Zeit am Abfahrtsort erscheint oder 
wegen unvollständiger Ausweispapiere von der Reise 

ausgeschlossen wird. 
8.1.	Rücktritt und Umbuchung durch den Kunden:
	 Treten Sie innerhalb von 5 Tagen nach Reiseanmeldung 

zurück, erheben wir keine Stornogebühren, sofern 
unsere Reisebestätigung Ihnen spätestens 33 Tage vor 
Abreise zugegangen ist. Bei einem späteren Rücktritt 
vom Reisevertrag wird diesem eine Bearbeitungsgebühr 
von 40 Euro  verrechnet. Falls der Vertrag den Besuch 
einer oder  mehrerer Vorstellungen beinhaltet, muss der 
Kunde den Kartenpreis entrichten.  

8.2. Falls vor Reisebeginn eine wesentliche Vertragsleistung 
durch ein dem Reiseveranstalter gegenüber äus-
seres Ereignis unmöglich wird, so hat der Kunde, 
welcher entsprechend informiert wird, das Recht 
den Vertrag innerhalb von 7 Tagen aufzulösen oder 
die vom Reiseveranstalter eventuell angebotenen 
Ersatzleistungen anzunehmen.

	 Sollte sich der Kunde für Auflösung des Vertrages ent-
scheiden, werden ihm alle bereits gezahlten Beträge 
innerhalb eines Zeitraums von 10 Tagen ohne Aufpreis 
zurückerstattet. Im sub 8.3 erwähnten Fall hat der Kunde 
weiterhin die Möglichkeit, sich ohne Aufpreise für eine 
gleiche oder höherwertige Ersatzleistung, welche ihm 
vom Reiseveranstalter angeboten wird, zu entscheiden. 
Bei einer minderwertigen Ersatzleistung hat der Kunde 
Anspruch auf Rückerstattung des Preisunterschiedes. 
Das oben beschriebene Auflösungsrecht besteht des 
Weiteren im Falle einer Preiserhöhung gemäss Artikel 
3.2.

	 Der Reiseveranstalter behält sich das Recht vor, vor 
Reisebeginn vom Vertrag zurückzutreten. Falls der 
Rücktritt durch den Reiseveranstalter nicht durch 
den Kunden verschuldet ist, werden alle geleisteten 
Zahlungen innerhalb von 10 Tagen  ab Vertragsauflösung 
an den Kunden zurückgezahlt. Der Kunde hat kein Recht 
auf Schadensersatz, wenn der Vertrag vor Abreise aus 
folgenden Gründen aufgelöst wird: 

	 * Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl:  der 
Kunde wird in diesem Falle schriftlich, innerhalb des im 
Reisevertrages angegebenen Zeitraums, informiert.

	 * Stornierung infolge höherer Gewalt: d.h. infolge anor-
maler, unvorhersehbarer und gegenüber dem sich 
darauf berufenden äusseren Umstände, und welche, die 
trotz aller Gewissenhaftigkeit nicht verhindert werden 
konnten. Die Reservierung über Bedarf gilt nicht als 
höhere Gewalt.

8.3. Sollte nach einer Abreise eine wesentliche 
Vertragsleistung nicht erbracht werden können, so 
wird der Reiseveranstalter, falls dies irgendwie möglich 
ist, eine zumindest gleichwertige Ersatzleistung anbie-
ten. Im Falle einer höherwertigen Leistung übernimmt 
der Reiseveranstalter die Kosten des Aufpreises: im 
Falle einer Minderleistung wird der Preisunterschied 
zwischen der ursprünglich vorgesehenen und der 
erbrachten Leistung erstellt. Im Falle der Unmöglichkeit 
für den Reiseveranstalter eine Ersatzleistung anzubie-
ten oder falls der Kunde aus einem triftigen Grund 
die angebotene Ersatzleistung nicht annimmt, hat 
der Reiseveranstalter die Verpflichtung dem Kunden 
auf Verlangen die für seine Rückkehr notwendigen 
Beförderungsunterlagen zu beschaffen.

9. Haftung des Reiseveranstalters 
9.1. Die Haftung des Reiseveranstalters tritt nicht ein, falls 

es ihm gelingt zu beweisen, dass die Nichtausführung 
oder mangelhafte Ausführung der von ihm verlangten 
Leistungen auf Handlungen des Kunden, auf vorherseh-
bare und unabwendbare Handlungen eines Dritten oder 
auf höhere Gewalt zurückzuführen ist.

9.2. Sollte dem Kunden durch das Nichterfüllen einer 
der vertraglich festgelegten Leistungen durch den 
Reiseveranstalter ein nicht zögerlicher Schaden entste-
hen, kann dessen Schadensersatzanspruch auf keinen 
Fall den Reisepreis überschreiten. Diese Bestimmung 
gilt nicht bei arglistiger Täuschung oder schwerem 

Verschulden, welches mir arglistiger Täuschung gleich-
zusetzen ist.

10. Verpflichtung des Kunden 
	 Der Kunde verpflichtet sich die Reise nur im Besitz von 

gültigen Ausweis- und Grenzüberschreitungspapieren 
anzutreten. Sollte dies nicht der Fall sein, werden 
alle dem Reiseveranstalter hierdurch anfallenden 
Nebenkosten dem Kunden verrechnet. Der Kunde ist 
persönlich verantwortlich für die Devisen, Visa-, Zoll-, 
und Gesundheitsbestimmungen. Den Vertrag für Visa 
erledigt der Reiseverantstalter, jedoch ohne sich bezüg-
lich des Erfolgs der durchgeführten Schritte zu verpflich-
ten. Visakosten werden mit dem Reisepreis erhoben. 

11. Ihre Reiseversicherung 
	 In unseren Reisepreisen ist, falls nicht anders vermerkt, 

keine Reise- und Gepäckversicherung enthalten. Wir 
empfehlen Ihnen eine Versicherung abzuschliessen. 
Bitte informieren Sie sich in Ihrem Reisebüro. 

12. Wichtige Bemerkung 
	 Der Reiseveranstalter behält sich das Recht vor, die 

vorliegenden allgemeinen Bedingungen abzuändern. 
Etwaige Änderungen können nur unter der Bedingung 
gegenüber dem Kunden geltend gemacht werden, dass 
sie diesem schriflich vor Vertragsabschluss mitgeteilt 
worden sind. 

	 Bei Reisen in Zusammenarbeit mit anderen 
Reiseveranstaltern gelten deren Reisebedingungen. Die 
im Preis enthaltenen Steuern und Flugahafengebühren, 
Sicherheitsgebühren und Treibstoffzuschläge entspre-
chen dem Stand November 2008. Sollten sich diese 
Gebühren bis zum Zeitpunkt der Abreise ändern, wer-
den wir die Differenz nachbelasten.  

13. Reiseformalitäten 
	 Für Staatsbürger mit luxemburger Nationalität genügt 

für die meisten Länder ein gültiger Personalausweis oder 
ein gültiger Reisepass. Mitreisende Kinder ohne eigenen 
Ausweis müssen im Reisepass der Eltern eingetragen 
sein. Bitte auch  die Hinweise in unsere Katalog beach-
ten. 

14. Beschwerden 
	 Beschwerden bezüglich einer etwaigen Nichtausführung 

oder mangelhafter Ausführung des Vertrages müssen 
schriftlich und innerhalb eines Zeitraumes von 15 Tagen 
ab Datum der geplanten Rückkehr eingereicht werden 
(es gilt das Datum des Poststempels). 

15. Umbuchung / Änderung:
	 Der Kunde kann bis 40 Tage vor Reisebeginn mit der 

Zustimmung des Reiseveranstalters gegen Zahlung 
einer Umbuchungsgebühr von 30 Euro pro Person 
umbuchen. 

16. Gerichtsstand 
	 Für Klagen sind ausschliesslich die luxemburger Gerichte 

zuständig. Unseren Kunden stehen die im Gesetz vom 
14.06.1994 (portant réglementation des conditions 
d’exercice des activités relatives à l’organisation et  la 
vente de voyages ou de séjours et portant directive du 
13.06.1990 concernant les voyages, vacances et circuits 
à forfaits) vorgesehenen Garantien zu. 

17. Allgemeines 
	 * Alle in dieser Broschüre enthaltenen Angaben entspre-

chen dem Stand der örtlichen Bedingungen und der 
Wechselkurse bei Drucklegung im Dezember 2009.

	 * Die französische Fassung der gegenwärtigen 
Bedingungen ist rechtsbindend. 

	 * Alle mündlichen Vereinbarungen und Einigungen ver-
pflichten die Parteien erst nach schriflicher Bestätigung. 

	 * Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen 
beeinträchtigt die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen nicht.

	 * Druck- und Satzfehler vorbehalten.
	 * Programmänderungen vorbehalten.

Reisebedingungen 2010
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