
1.	Abschluss des Reisevertrages : Mit der Reiseanmeldung 
bestätigt der Kunde dem Reisebüro/Veranstalter die Annahme 
der Reisebedingungen. Der Reisevertrag tritt durch die vom 
Reisebüro/Veranstalter schriftlich getätigte Bestätigung der 
Buchung und des Reisepreises in Kraft.

2.	Zahlung: Nach Erhalt der Reisebestätigung ist eine An-
zahlung von 525 € pro Person vom Kunden an das Reise-
büro / an den Veranstalter zu entrichten. Der Restbetrag 
ist spätestens sechs Wochen vor Reisebeginn zu bezahlen. 

3.	Rücktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzperson. 
3.1  Rücktritt
Der Kunde ist berechtigt, jederzeit vor Reisebeginn vom Rei-
severtrag zurückzutreten. Massgeblich ist dabei der Zeitpunkt 
des Zugangs der Rücktrittserklärung bei Neptun Cruises. Der 
Kunde wird gebeten, seinen Rücktritt schriftlich zu erklären. Die 
folgenden Stornogebühren pro Person werden dem Kunden 
in Rechnung gestellt:
bis 91 Tage vor Reisebeginn:	 20 % des Reisepreises
ab 90 bis 60 Tage vor Reisebeginn:   	 40 % des Reisepreises
ab 59 bis 30 Tage vor Reisebeginn:	 50 % des Reisepreises
ab 29 bis 20 Tage vor Reisebeginn:  	 75 % des Reisepreises
ab 19 bis 8 Tage vor Reisebeginn:  	 90 % des Reisepreises
ab  7 Tage vor Reisebeginn oder bei Nichtantritt:  
	 100 % des Reisepreises
Ist ein Flugticket bereits ausgestellt worden, entstehen  
unabhängig vom Zeitpunkt des Rücktritts vor Reisebeginn 
100% Stornogebühren. Diese sind vom Kunden zu entrichten, 
da Neptun Cruises diese Kosten der Fluglinie in jedem Fall zu 
erstatten hat.

3.2 Umbuchungen / Ersatzperson
Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise 
Änderungen hinsichtlich der Unterkunft, der Beförderungsart 
vorgenommen (Umbuchung) oder tritt ein Dritter (Ersatzper-
son) in den Vertrag ein, kann der Veranstalter bis 90 Tage vor 
Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt von 50 € pro Person er-
heben. Ab 90 Tage vor Reiseantritt gelten die unter Punkt 3.1 

aufgeführten Stornogebühren.

4.	Leistungs- und Preisänderungen
4.1 Leistungsänderungen
Änderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen 
(z.B. Fahrtrouten) von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertra-
ges, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und von 
NEPTUN CRUISES nicht wider Treu und Glauben herbeigeführt 
wurden, sind gestattet, sofern die Änderungen oder Abwei-
chungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der 
Reise nicht beeinträchtigen. NEPTUN CRUISES ist verpflichtet, 
den Kunden über Leistungsänderungen oder -abweichungen 
unverzüglich in Kenntnis zu setzen.
4.2 Preisänderungen
NEPTUN CRUISES behält sich vor, die ausgeschriebenen und 
mit der Buchung getätigten Preise im Fall der Erhöhung der Be-
förderungskosten, darunter auch der Treibstoffkosten oder der 
Abgaben für bestimmte Leistungen, wie Hafen-, Sicherheits-, 
Flughafen- und Einreisegebühren in einem Zielgebiet oder 
einer Änderung der Wechselkurse usw., in dem Umfang zu 
ändern, wie sich deren Erhöhung pro Person bzw. pro Sitzplatz 
auf den Reisepreis auswirkt. Bei Preiserhöhungen um mehr als 
15% oder im Falle einer erheblichen Änderung der Reiseleis-
tung ist der Kunde berechtigt, ohne Gebühren vom Reisever-
trag zurückzutreten. Der Kunde hat diese Rechte unverzüglich 
dem Veranstalter gegenüber schriftlich geltend zu machen.

5.	Haftung : Neptun Cruises als Zwischenagent zwischen 
Kunde und einzelnen Leistungsträgern  haftet nicht für deren 
fehlerhaftes Verhalten.
5.1 Flüge
Soweit NEPTUN CRUISES vor Übersendung der Flugtickets 
Flugzeiten bekannt gibt, steht dies unter dem Vorbehalt der 
Änderung seitens der Fluggesellschaft. Für Flugverspätungen 
und Verzögerungen haftet NEPTUN CRUISES nicht, soweit 
diese nicht auf ein Verschulden von NEPTUN CRUISES zurück-
zuführen sind. Soweit NEPTUN CRUISES die Stellung eines ver-
traglichen Luftfrachtführers zukommt, richtet sich die Haftung 
nach den anwendbaren Bestimmungen des Luftverkehrsge-

setzes sowie den internationalen Abkommen von Warschau in 
der Fassung von Den Haag, Guadalajara und der nur für Flüge 
in den USA und nach Kanada geltenden Montrealer Vereinba-
rungen. Im Übrigen finden bei Flugreisen die jeweils gültigen 
allgemeinen und besonderen Beförderungsbedingungen des 
ausführenden Luftfrachtführers Anwendung. 
5.2 Fremdleistungen
NEPTUN CRUISES haftet nicht für Leistungsstörungen im Zu-
sammenhang mit Leistungen, die lediglich vermittelt werden, 
z.B. Ausflüge und Leistungen, die in der Reiseausschreibung 
ausdrücklich als Fremdleistung ausgeschrieben sind.

6.	Gewährleistung : Der Reisende sollte Abhilfe verlangen, 
wenn die Reise nicht vertragsgemäß erbracht wurde. 

7.	Ausschluss von Ansprüchen/Verjährung : Ansprüche 
wegen nicht vertragsgemäßer Erbringung der Reise muss der 
Reisende innerhalb eines Monats nach Reiseende bei seinem 
Reisebüro geltend machen. 

8.	Gerichtsstand : Zuständiger Gerichtsort ist Luxemburg. 
Alle Angaben (Reiseverlauf/Leistungsumfang/Preise) ent-
sprechen dem Stand bei Drucklegung im Oktober 2011. 
Veranstalter: NEPTUN CRUISES Luxemburg. Laut Gesetz  
vom 14.06.94 verlangt der Gesetzgeber eine Garantie im 
Falle einer Insolvenz des Reiseveranstalters. Diese Garan-
tie wird für NEPTUN CRUISES S.A. durch Compagnie Euro- 
péenne d‘Assurance des Marchandises et des Baga-
ges S.A. abgesichert. Entsprechend der gesetzlichen 
Verpflichtungen hat der Veranstalter bei der Ver
sicherungsgesellschaft  „lalux / L- Leudelange,  eine Versicher- 
ung abgeschlossen, welche die finanziellen Folgen der pro-
fessionellen und zivilen Verantwortlichkeit absichert.

Reiseveranstalter:

Informationen und Buchungen

R e i s e b e d i n g u n g e n

Wien Statue des Decebal

Rumänien - Bulgarien - Passage des Eisernen Tores - Serbien - 
Ungarn - Slovakei - österreich - Deutschland

 vom 29.05.  -  10.06.2012    an Bord der  MS L'EUROPE★★★★

7 Länder in 13 Tagen

L E S E R - F L U S S K R E U Z F A H R T

Schwarzes Meer und blaue Donau

MS L’EUROPE★★★★

Reederei		  CROISIEUROPE

Baujahr	 2006

Länge			   110 m

Breite			  11,40 m

Geschwindigkeit	 20,5 km/h

Anzahl der Kabinen 	 90

Besatzung		  40

Passagierzahl		  180

Stromspannung	 220 V

Passagierdecks	 4

Schiffseinrichtungen

1 Restaurant, Aussichtssalon, Panoramabar, Sonnendeck, Bordshop, 1 Lift.

Kabinen
Sämtliche Kabinen sind Außenkabinen mit Dusche/ WC, Klimaanlage, Fön und Safe. 

Kleidung
Leger, bequem. Beim Kapitänsempfang und -dinner wird elegante Kleidung empfohlen, 
aber nicht formell.

Änderungen der Reiseverläufe und Ausflugsprogramme bleiben vorbehalten. Wenn wegen Niedrig-/Hochwasser oder Schiffsdefekt eine Strecke nicht befahren 
werden kann, behält sich die Reederei das Recht vor, die Gäste auf dieser Strecke mit Bussen zu befördern, in Hotels unterzubringen und/oder den Streckenverlauf 
zu ändern. Unter Umständen ist das Umsteigen auf ein anderes Schiff nötig. 

Sonnendeck

Oberdeck

Mitteldeck

Hauptdeck

Das Wort nimmt keine Anmeldungen entgegen



Ihr Reiseverlauf
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Linz Außenkabine
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Ihr musikalischer Begleiter: Roger Müller
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Dienstag 29.05.12
Luxemburg - Konstanza - Tulcea (Rumänien)

Abholdienst von Zuhause und Sonderflug 
nach Konstanza. Transfer vom Flughafen zum 
Hafen von Tulcea, Einschiffung auf die MS 
L'Europe und Kabinenbezug. Anschießend 
versammeln Sie sich im Salon zu einem Be-
grüßungscocktail und zur Vorstellung der 
Bordcrew. Danach Abendessen im Restaurant 
gefolgt von einem Folklore- Abend an Bord.

Mittwoch 30.05.12
Tulcea - Donaudelta (Rumänien)

Nach dem reichhaltigen Frühstück an Bord 
können Sie sich dem fakultativen Ausflug ins 
Donaudelta (30€) anschließen. Genießen Sie 
die Schönheit des Donaudeltas mit seiner ein-
zigartigen Flora und Fauna von über 4000 Tier- 
und Pflanzenarten. Zum Mittagessen kehren 
Sie zum Schiff zurück, das dann in Richtung 
Oltenita ablegt. Sie fahren an den typisch ru-
mänischen Städtchen Galati, Braila, Harsova 
und Cernavoda vorbei. Abendessen und mu-
sikalische Unterhaltung an Bord. Nachtfahrt.

Donnerstag 31.05.12
Oltenita - Giurgiu - Roussé (Bulgarien)

Gemütliches Frühstück an Bord. Gegen 10 Uhr 
legt Ihr schwimmendes Hotel in Oltenita an. 
Hier erwartet Sie ein Ausflugsbus (fakultativer 
Ganztagesausflug inkl. Mittagessen, 44€) und 
bringt Sie in die rumänische Hauptstadt Bu-
karest. Bei einer Stadtrundfahrt erleben Sie 
die herausragenden Sehenswürdigkeiten der
Stadt. Mit seinen prächtigen Alleen und dem 
Triumphbogen kann Bukarest ein gewisses 
französisches Flair nicht leugnen. Während 
Ihres Aufenthalts in Rumäniens Hauptstadt 
ist Ihr Schiff nach Giurgiu weitergefahren, 
wohin Sie der Ausflugsbus bringt. Gegen 17 
Uhr heißt es wieder „Leinen los“ und ihr Schiff  
legt in Richtung Roussé in Bulgarien ab, das 
Sie im Laufe des Abends erreichen. Abendes-
sen gefolgt von einem Unterhaltungsabend 
mit Musik und Tanz an Bord. Das Schiff bleibt 
über Nacht in Roussé.

Freitag 01.06.12
Roussé (Bulgarien)

Reichhaltiges Frühstück an Bord. Anschlie-
ßend startet die fakultative Stadtrundfahrt 
durch Roussé (25€). Die Stadt spielt in der 

national- und kulturhistorischen Geschichte 
eine große Rolle. Anfang des 20. Jh entwickel-
te sich Roussé durch die wirtschaftlichen und 
geistigen Kontakte zu den Donauländern zu 
einer der schönsten und größten Städte Bul-
gariens. Im Laufe des Vormittags kehren Sie 
zum Schiff zurück, welches dann wieder Fahrt 
aufnimmt. Mittagessen an Bord. Nachmittag 
zur freien Verfügung an Bord. Abendessen an 
Bord gefolgt von einem Unterhaltungsabend.

Samstag 02.06.12
Fahrt durch das berühmte „Eiserne Tor“

Während Sie frühstücken, können Sie sich auf 
einen erholsamen Kreuzfahrttag freuen. Leh-
nen Sie sich zurück auf einem der Liegestühle 
auf dem Sonnendeck und genießen Sie die 
herrlichen Ausblicke auf die beeindruckende 
Landschaft Rumäniens, Bulgariens und Ser-
biens. Mittagessen an Bord. Am Nachmittag 
sollten Sie sich den absoluten Höhepunkt 
dieser Tagesetappe nicht entgehen lassen: 
Der gewaltige Durchbruch der Donau durch 
die Karpaten und die Ausläufer des Balkange-
birges - das sogenannte „Eiserne Tor“. Abend-
essen an Bord. Währenddessen bewegt sich 
Ihr Schiff weiter in Richtung Belgrad. Nacht-
fahrt, Musik und Tanz im Salon.

Sonntag 03.06.12
Belgrad - Novi Sad (Serbien)

Sie passieren die Grenze zu Serbien und früh-
stücken an Bord. Ihr Schiff legt am frühen Mor-
gen in Belgrad an. Der Vormittag steht dann 
ganz im Zeichen des Besuchs der Hauptstadt 
Serbiens (fakultativer Ausflug, 26€). Sie lernen 
die Hauptsehenswürdigkeiten der Stadt ken-
nen, wie z.B. die gewaltige Festung mit dem 
Heeresmuseum und den Hafen. Rückkehr an 
Bord zum Mittagessen. Am Nachmittag haben 
Sie Gelegenheit Novi Sad mit dem Ausflugs-
bus zu besichtigen (fakultativer Ausflug, 26€) 
und einen Blick auf die größte Festung Euro-
pas aus dem 17. Jh zu werfen: Festung Petro-
varadin. Sie kehren in Novi Sad zurück an Bord 
zurück. Anschließend Abendessen während 
das Schiff weiterfährt. Nachtfahrt.

Montag 04.06.12
Bezdan - Mohacs (Ungarn) - Kalocsa

Der heutige Vormittag steht ganz im Zeichen 
der Flusskreuzfahrt. Genießen Sie nach dem 

Frühstück an Bord die fantastischen Land-
schaftsbilder. Sie passieren das Städtchen 
Bezdan und befahren die Grenze zwischen 
zwei Ländern, Kroatien und Serbien. Sie errei-
chen Mohacs, die erste ungarische Stadt hin-
ter der Grenze gegen Mittag. Am Nachmittag 
startet der fakultative Ausflug in die Puszta 
(28€). Währenddessen ist Ihr Schiff nach Ka-
locsa weitergefahren, wo die Ausflügler wie-
der einschiffen. Weiter geht es in Richtung 
Budapest. Ungarischer Themenabend mit 
Abendessen an Bord. Nachtfahrt.

Dienstag 05.06.12
Budapest (Ungarn)

Frühstück an Bord. Am Morgen erreichen Sie 
Budapest die „Perle der Donau“. Versäumen 
Sie nicht die Ankunft vor dem Stadtpanorama 
mit den zahlreichen Donaubrücken. Sie kön-
nen an der fakultativen Stadtrundfahrt (20€) 
zu den schönsten Plätzen Budapests teilneh-
men. Rückkehr an Bord zum Mittagessen. Der
Nachmittag steht Ihnen zur freien Verfügung, 
die Donaumetropole auf eigene Faust zu er-
forschen. Rückkehr an Bord zum Abendessen 
und Abfahrt des Schiffes in Richtung Bratisla-
va. Nachtfahrt, Musikalische Unterhaltung an 
Bord.

Mittwoch 06.06.12
Bratislava (Slowakei)

Frühstück an Bord. Nutzen Sie am Vormittag 
die Annehmlichkeiten Ihres Hotelschiffs und 
genießen Sie die vorüberziehende Land-
schaft vom Sonnendeck aus. Mittagessen 
an Bord. Gegen 13 Uhr erreicht Ihr Schiff die 
Hauptstadt der Slowakei. Bei einer geführten 
Stadtrundfahrt durch Bratislava (fakultativ, 
23€) lernen Sie die vielen Sehenswürdigkei-
ten und den besonderen Charme des ehe-
maligen „Pressburg“ kennen. Abendessen an 
Bord und Weiterfahrt in Richtung Wien. Musik 
und Tanz im Salon.

Donnerstag 07.06.12
Wien (Österreich)

Bereits frühmorgens kommt ihr Schiff in Wien 
an. Dennoch können Sie gemütlich Ihr Früh-
stück genießen, bevor Sie zu dem fakultati-
ven Ausflug zum Schloss Schönbrunn und 
Wien (36€) aufbrechen. Mittagessen an Bord. 
Anschließend können Sie die österreichi-
sche Hauptstadt auf eigene Faust erkunden. 
Abendessen an Bord. Danach haben Sie die 
Möglichkeit ein Konzert in Wien zu besuchen 

(fakultativ je nach Verfügbarkeit). Abfahrt des 
Schiffs in der Nacht in Richtung Melk.

Freitag 08.06.12
Melk (Österreich)

Frühstück an Bord. Ankunft in Melk am 
Morgen. Melk wird überragt von dem Be-
nediktinerstift, eines der bekanntesten und 
prächtigsten Klöster des Landes. Geführter 
fakultativer Ausflug zum Stift (25€). Zum 
Mittagessen kehren Sie an Bord zurück. Ab-
fahrt des Schiffes am frühen Nachmittag in 
Richtung Linz. Abendessen an Bord gefolgt 
von einem Unterhaltungsabend. Nachtfahrt.

Samstag 09.06.12
Linz (Österreich) - Nürnberg (Deutschland)

Ausschiffung nach dem Frühstück und Fahrt 
im Fernreisebus nach Nürnberg. Check-in ins 
Ringhotel Loew's****. Mittagessen im Hotel, 
anschließend Freizeit und übernachtung 
(Das Hotel liegt nur wenige Gehminuten von 
der Altstadt entfernt). 

Sonntag 10.06.12
Nürnberg (Deutschland) - Luxemburg

Frühstück im Hotel. Check-out und Fahrt im 
Reisebus zurück nach Luxemburg (Mittags-
pause unterwegs). Transfer zu Ihrem Wohn-
ort.

7 Länder in13 Tagen

Ringhotel Loew's Merkur****

Preise in Euro pro Person ab/bis Luxemburg

2-Bett Außenkabinen mit Fenster:

Hauptdeck (PP) 1995

Mitteldeck (PI) 2245

Oberdeck (PS) 2345

Einzelkabinenzuschlag (limitiertes Kontingent) + 495

Eingeschlossene Leistungen	

Abholdienst von Zuhause (hin & zurück), Flug Luxemburg - Konstanza, Transfer von Konstanza 
(Flughafen) zum Hafen von Tulcea, Fahrt im Fernreisebus Linz - Nürnberg - Luxemburg, sämt-
liche Flughafen- Hafen- und Schleusengebühren, 1 übernachtung inkl. Frühstück und Mit-
tagessen im Ringhotel Loew's in Nürnberg, Schiffsreise in der gebuchten Kabinenkategorie,  
Flusskreuzfahrt (11 Nächte) laut Programm, Vollpension an Bord der MS L'EUROPE beginnend 
mit dem Abendessen am ersten Tag und endend mit dem Frühstück am letzten Tag, Getränke 
während der Mahlzeiten an Bord der MS L'EUROPE (Wein, Wasser, Bier, Orangensaft, 1 Kaffee),  
2 Cocktailpartys an Bord (von Neptun Cruises und Wort), Galadinner, Ungarischer Themenabend, 
Folkloreabend, Musikalische Unterhaltung mit Roger Müller, Reisebegleitung ab/bis Luxem-
burg.

Nicht eingeschlossene Leistungen	

Reiseversicherung, fakultative Landausflüge, persönliche Ausgaben (Getränke an der Bar oder von 
der Weinkarte usw.), Trinkgelder an das Bordpersonal, eventueller Treibstoffzuschlag, eventueller 
Kerosinzuschlag.

Nützliche Informationen

n	 Bordwährung: Euro
n	 Zahlungsmittel an Bord: Bar oder Visakarte
n	 Bordsprache: Französisch
n	 Gültiger Reisepass, der noch 6 Monate nach Reiseende gültig ist, ist erforderlich

Konstanza - Tulcea - Oltenita - Giurgiu - Rousse - 

Eisernes Tor - Belgrad - Novi Sad - Bezdan - Mohacs -  

Kalocsa - Budapest - Bratislava - Wien - Melk - Linz -  

Nürnberg


